/ EGITIM VE OGRETIM OLCUTU PUKO TEMELLI
EYLEM PLANI

Dokiiman Kodu
Ik Yaym Tarihi
Revizyon Tarihi / No

Sayfa 1/2

Tammlama

Birim

Simav Teknoloji Fakiiltesi

Amag ve Hedef Rehberi

Ogrenci ve personelin saglikli, hijyenik, ekonomik ve memnuniyet odakli yemek
hizmetlerinden yararlanmasini saglamak; mevcut yemekhane hizmetlerinin
etkinligini izlemek ve iyilestirmek.

OIGﬁt Rehberi Birim i¢c Degerlendirme Raporu Hazirlama Rehberi

Olgiit B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri
B.3.3. Tesis ve Altyapilar

Konu 'Yemekhane Hizmetleri izlenmesi ve Degerlendirilmesi

ilgili Kontrol Faal
Katihm

iyeti ve Paydas

Ogrenciler, Akademik ve Idari

Iyilestirme Periyodu

15.10.2025/30.12.2025

PUKO DONGUSU

Amac Ogrenci ve personelin saglikli, hijyenik, ekonomik ve memnuniyet odakli yemek
hizmetlerinden yararlanmasini saglamak; mevcut yemekhane hizmetlerinin
etkinligini izlemek ve iyilestirmek.

Hedef 2025 yili sonuna kadar yemekhane hizmetlerinden memnuniyet oranini en az
%75’e ¢ikarmak ve kullanici geri bildirimleri dogrultusunda hizmet kalitesini
artirmaya yonelik oneriler gelistirmek.

Faaliyet - Yemekhane kullanicilarina yonelik ¢evrim igi ve basili anket uygulanmasi
PLANLAMA Aciklamas [ Hijyen, yemek ¢esitliligi, porsiyon yeterliligi, fiyatlandirma ve hizmet hiz1 gibi
kriterlerin degerlendirilmesi
- Geri bildirimlerin raporlanarak yemekhane yonetimi ile paylasilmasi
- Gozlem ve denetimlerle fiziksel kosullarin kontrol edilmesi
- Tespit edilen eksikliklere iliskin ¢6ziim Onerilerinin gelistirilmesi ve iyilestirme
lanlarinin hazirlanmasi
Sorumlu Kisi/ [Yemek Denetleme Komisyonu, Fakiilte Sekreteri Kalite Komisyonu
Birim
Gerekli kaynaklar - Anket uygulama araglar1 (Google Forms vb.)
- Degerlendirme ve denetim formlari
- Raporlama ve analiz yazilimlari
- Gozlem i¢in personel gorevlendirmesi
- Toplanti1 salonu ve yazigma kaynaklari
Riskler ve - Risk: Anketlere diisiik katilim
onlemler
Olgiitler ve  [B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri
Gostergeler  [B.3.3. Tesis ve Altyapilar
Planlama 15.10.2025
Tarihleri
Yapilan -Anket sonuglarmin degerlendirilmesi
faaliyetlerin kisa -Hijyen kuralllarina uygunluguna bakilmasi
ozeti -Yemek Hizmet kalitesinin arttirilmasinin saglanmasi
'Yemek Denetleme Komisyonu, Fakiilte Sekreteri ve MYO Sekreteri
UYGULAMA| Ygulamada ’
gorevli
kisiler/birimler
Paydas katithmininSimav Yemek San.Tic.Ltd.Sit.
belirtilmesi
Hazirlayan Kontrol eden Onaylayan
Kalite Komisyonu Kalite Komisyonu Baskani Dekan



https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/136/files/BI%CC%87DR_Haz_rlama_Rehberi_2025-23_07_2025_(1).pdf

IAnket Degerlendirme Sonuglari (Kanit-1)

Kullanilan - =
kamitlarm 'Yemekhaneye al} fotograflar (Kanit-2)
(dokiiman, Toplant1 Tutanagi (Kanit-3)
fotograf, rapor
vb.) listesi
Uygulama 24.11.2025
Tarihi
Karsilasilan  -Yapilan anketin sonucunda yemek Kkalitesinin diisiikligiinden bahsedilmesi
sorunlar ve kisa [-Hijyen Kurallarina uyulmasi
aciklamalar  [Yemek porsiyonlarinin yeterli verilmesi
Kontrol (Yapilan anketin sonucunda yemek kalitesinin diisiikliigiinden bahsedilmesi,-
faaliyetlerinin Hijyen Kura.llarma uyulmasi ve yemgk po.rs1y~onlar1n1n yeterli verilmesi)
aciklamas konular1 yerinde yapilan kontrolde bir eksiklige rastlaniimamistir
KONTROL Kontrolii yapan 'Yemek Denetleme Komisyonu, Fakiilte Sekreteri ve MYO Sekreteri
Kisi/birim
Olgiim ve 'Yapilan anketin sonucunda yemek kalitesinin diisiikliiglinden bahsedilmesi,-
degerlendirme [Hijyen Kurallarina uyulmasi ve yemek porsiyonlarinin yeterli verilmesi)
sonuglari konular1 yerinde yapilan kontrolde bir eksiklige rastlanilmamustir ve firma
yetkilis uyarilmistir.
Eksiklikler ve [ Yemek kalitesinin dustukligi
tespit edilen -Tabldotlara az yemek koymalari o )
problemler -Yemek masalarmin farkli renklerde ortiilerin oldugu
Geri bildirim ve |Yemek kalitesinin digiikliigii ilgili firmaya bilgi verildi.
oneriler -Tabldotlara az yemek konulmast ile ilgili firmaya bilgi verildi.
-Yemek masalarmin farkli renklerde ortiilerin oldugu ile ilgili firmaya ortiilerin
tek tip olmasi ile ilgil bilgi verildi.
Kontrol tarihleri [23.10.2025
24.11.2025
Onlem ve T L
iyilestirme 'Yemek kalitesini yiiksetmeleri igin uyar@a bulunulmasg o

_, faaliyetleri -Tabldotlara az yemek konulmast ile ilgili firmaya bilgi verildi.

ONLEM- -Yemek masalarmin farkli renklerde ortiilerin oldugu ile ilgili firmaya ortiilerin
L. : g g Y
IYILESTIRME tek tip olmasi ile ilgili uyarida bulunuldu.

Sorumlu 'Yemek Denetleme Komisyonu, Fakiilte Sekreteri ve MYO Sekreteri
Kkisi/birim

Uygulanacak
yontemler ve
kaynaklar

'Yemekhane Talimathanemize riayet edilmesi

Onlem icin
belirlenen zaman
cizelgesi

1lay

Onlem
sonuc¢larimin takibi

Takip edilecektir.

Onlem déneminde

Eksikliklerin tespit edilmesi

elde edilen
kazammlar
Onlem periyodu 1yl
NOT: Kanutlara ait form, fotograf, resmi yazi vb. belgeleri ek olarak iletmeniz gerekmektedir.
Gonderen Birim YOneticisi Gonderim Tarihi Teslim Edilen
Adi-Soyad1 24.11.2025 Kalite Koordinatorligii
Imza
Ramazan YAMAN
Hazirlayan Kontrol eden Onaylayan
Kalite Komisyonu Kalite Komisyonu Baskani Dekan




KANIT-1

DPU SIMAV Dr. IBRAHIM NACI EREN
YERLESKESI Yemekhane Hizmetleri

Memnuniyeti Anketi

20 yanit
Analiz bilgilerini vavinla

Biriminiz?

20 yanit

@ Kopyela :

@ Simav Teknoloji Fakiltesi
@ Simav Meslek Yiiksekokulu

Universitemizdeki gbrev taniminiz? LD Kopyala
20 yanit
; @ Ogrenci
e Pl © Akademik Personel
3y gt idari Personel
42 @ Sirekli Isci
Yemekhanelerimizi ne siklikla kullaniyorsunuz? I Kopyala
20 yanit
@ Her giin
@ Haftada 1 giin
& ) Haftada 2-3 giin
500% : @ Sadece yemek meniisiinii
: ‘ begendigimde
” @ Hicbir zaman
Hazirlayan Kontrol eden Onaylayan
Dekan

Kalite Komisyonu

Kalite Komisyonu Baskani



Cinsiyetiniz? : U Kopyala

20 yanit
@ Kadin
@ Erkek
Yasiniz? D) Kopyala
20 yanit
© 1825
® 26-35
36-45

@ 46 ve daha yukarisi

. LD Kopyala
Aylik yemek meniisiinde sunulan yemeklerin gesitliligi hakkindaki
genel degerlendirmenizi belirtir misiniz?
20 yanit
@ Cok iyi
@ lyi
Orta
@ Kotii
@ Cok kotii
7,
Hazirlayan Kontrol eden Onaylayan

Kalite Komisyonu Kalite Komisyonu Baskani Dekan



Sunulan yemek porsiyonlarinin miktarini nasil degerlendirirsiniz?

20 yanit

® Cokiyi
O lyi
Orta
© Kot
@ Cok kétii

|L Kopvala

. LD Kopyala

Yediginiz yemegin kalitesi ve cesidi dikkate alindiginda fiyati sizce
uygun mu?
20 yanit

® Cokiyi

© lyi

Orta
® Kotu
@ Cok kot
]g} Kopyala ‘

Yemekhanemizin fiziki kapasitesi sizce yeterli mi?
20 yanit

® Cokiyi

@ lyi

Orta
@ Koti
® Cok kdtii
7
Hazirlayan Kontrol eden Onaylayan
Kalite Komisyonu Kalite Komisyonu Baskani Dekan



; 3 [LJ Kopvala
Meniide yer alan gorbalarin lezzeti ve malzeme iceridi sizce nasil?

20 yanit

@ Cok iyi
® lyi
Orta
@ Kot
® Cok kétii

[D Kopyala

Meniide yer alan ana yemeklerin (et-sebze yemekleri ) lezzeti ve
malzeme igerigi sizce nasil?

20 yanit

@ Cok iyi
@ lyi
Orta
@ Kéti
® Cok kétii

. ) LD Kopyala
Meniide yer alan yardimci yemeklerin (pilav, makarna vb.) lezzeti ve
malzeme igerigi nasil? '
20 yanit
@ Cokiyi
o © lyi
: Orta
; ® Koti
® Cok kétii
7
Hazirlayan Kontrol eden Onaylayan

Kalite Komisyonu Kalite Komisyonu Baskani Dekan



‘ = U Kopyala
Meniide yer alan salata ve tatlilarin lezzeti ve miktari sizce nasil?

520 yanit

@ Cok iyi
O lyi
Orta
@ Kot
@ Cok koti

_— ; . LD Kopyala
Yemekhanelerin genel temizligi sizce nasil?

20 yanit

@ Cokiyi
@ lyi
Orta
@ Kot
® Cok kétii

gy s ) Y
) : [D Kopyala

Yemekhane personelinin temizlik hassasiyeti (maske, eldiven, bone
kullanimi vb.) sizce nasil?

20 yanit

@ Cokiyi
o lyi
Orta
@ Keéti
@ Cok kétii

.H/K

Hazirlayan Kontrol eden Onaylayan
Kalite Komisyonu Kalite Komisyonu Baskani Dekan



|L xopyala

Yemekhanelerde kullanilan tabak, Q.é‘t'!a;i,@i(a;l&l( vb. malzemelerin

temizligi sizce nasil?
20 yanit

" @ Cokiyi
@ lyi
Orta
@ Kot
@ Cok kotii

. {_D Kopyala
Yemekhane personelinin size kargi tutum ve davraniglari nasil?

20 yanit

® Cokiyi
@ lyi
Orta
@ Koti
® Cok kétii

GORUS ve ONERILERINIiZ:

7 yanit

~ Yemeklerin daha lezzetli yapilmasini bekliyoruz.

© Yemeklerin kalitesi gelen olarak gok kétii. Yemegi yedikten sonra mideniz yanmaya viicudunuz
rahatsiz olmaya basliyor.

Yemek cesidi ok az ve tath yok. Kasik catal ve tabak temizligine biraz daha 6zen isterdik

- Her giin ayni yemekleri yiyormus gibi hissediyoruz her glin fasulye var neredeyse yemek
- cesitliligi gok kdti onun disinda gayet giizel

- Tesekkiirler
- Gorbalarin isitilma sikinti var sanirim soguk oluyor

~ Ibrahim gokdemir

Hazirlayan Kontrol eden Onaylayan
Kalite Komisyonu Kalite Komisyonu Baskani Dekan



Kanit -2

Hazirlayan Kontrol eden Onaylayan
Kalite Komisyonu Kalite Komisyonu Baskani Dekan



Hazirlayan Kontrol eden Onaylayan
Kalite Komisyonu Kalite Komisyonu Baskani Dekan



KANIT-3

SIMAV TEKNOLOJI FAKULTESI ve SIMAV MESLEK YUKSEKOKULU YEMEKHANE
HIZMETLERI DEGERLENDIRME TOPLANTISI TUTANAGI

Fakiilte ve Meslek Yiiksekokulu yemek denetleme tiyeleri, Simav Yemek San. ve Tic. Ldt. Sti.
yetkilisi ile birlikte Fakiilte Sekreteri Ramazan YAMAN’1n odasinda toplandi. Yapilan degerlendirmelerde;

Genel temizlige ve hijyen kurallarina dikkate devam edilmesi,

Yemeklerin daha leziz bir sekilde yonetmelige uygun bir sekilde ¢gikarilmasina dikkat edilmesi,
Rektorliikten gelen Aylik Yemek Listesinin uygulanmasina devam edilmesine,

Yemek porsiyonlarinin yeterli verilmesine,

Yemekhane ortiilerinin tek tip olmasina,

Wy o 00 B9 =

Karar verildi.

Toplantiya iyi dilek ve temennilerle son verildi. ( 'lQ‘ f : VST )

Komisyon : (}\ !SSM'!&!& (}\ KVKI( |

X = ™ \/‘- KiiSEL VERILER] KORUMA KURUMU
)( &Ka /Kruﬁé/ & Ogr. Gor. Serkan OZTEKIN
é@/ﬁ m Simav Meslek Yiiksekokulu Simav Meslek Yiiksekokulu
xlsns:n.vsmsmxonu
u

iksexoxut .ocuct TKURM Finans Bankacilik Sigortacilik Boltimii Bilgisayar Isletmeni

2

6: !§v¥ l(!$ !u&] 6\- K\sBEL VERILERI KORUMA KU&I (}\

- K\sEEL VERILER\KORUIM KunuMu

Z)
, '\/ \\\\KA = /" 74 4 4
Rama: AN Dog. Dr. Omer’KASIM “Hiiseyin DEVKUR
Simav Teknoloji Fakdiltesi Simav Teknoloji Fakiiltesi Simav Teknoloji Fakiiltesi
Fakiilte Sekreteri Elektrik- Elektronik Miih. Bélim Bagkam Bilgisayar Isletmeni

Yemek Hizmetleri Firma Yetkilisi

i

Hazirlayan Kontrol eden Onaylayan
Kalite Komisyonu Kalite Komisyonu Baskani Dekan



