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KALİTE KOORDİNATÖRLÜĞÜ 

FORMLARI 

Doküman Kodu  

İlk Yayın Tarihi  

TOPLUMSAL KATKI ÖLÇÜTÜ PUKO 

TEMELLİ EYLEM PLANI 

Revizyon Tarihi / No   

Sayfa 1/2 

Tanımlama 

Birim Simav Teknoloji Fakültesi 

Amaç ve Hedef Rehberi Simav Teknoloji Fakültesi olarak İlçe Sosyal Hizmetler Merkezi Müdürlüğü iş 

birliğiyle huzurevinde kalan yaşlılara yönelik sosyal destek ve farkındalık artırıcı 

faaliyetler gerçekleştirmek. 

Ölçüt Rehberi Birim İç Değerlendirme Raporu Hazırlama Rehberi 

Ölçüt 
D.4. Toplumsal Katkı Performansı 

D.4.1. Toplumsal Katkı Performansının İzlenmesi ve Değerlendirilmesi 

Konu Dış Paydaş İlçe Sosyal Hizmetler Merkezi Müdürlüğü- Huzurevi Ziyareti 

İlgili Kontrol Faaliyeti ve Paydaş 

Katılımı 
Akademik ve İdari Personel, Öğrenci 

İyileştirme Periyodu 15.10.2025/30.12.2025 

PUKO DÖNGÜSÜ 

 

 

 

 

 

 

 

PLANLAMA 

Amaç Simav Teknoloji Fakültesi olarak İlçe Sosyal Hizmetler Merkezi Müdürlüğü iş 

birliğiyle huzurevinde kalan yaşlılara yönelik sosyal destek ve farkındalık artırıcı 

faaliyetler gerçekleştirmek. 

Hedef Huzurevi ziyaretleri düzenleyerek en az 50 yaşlıya sosyal destek sağlamak ve 

akademik/idari personel ile öğrencilerin gönüllü katılımını %25 artırmak. 

Faaliyet 

Açıklaması 

İlçe Sosyal Hizmetler Merkezi Müdürlüğü ile koordinasyon sağlayarak ziyaret 

programlarını oluşturmak. 

Akademik ve idari personel ile öğrencilerden oluşan gönüllü ekipler kurmak. 

Huzurevinde sohbet, kültürel etkinlikler, sağlık bilgilendirmeleri ve ihtiyaç 

tespiti yapmak. 

Ziyaretlerin düzenli izlenmesi, geri bildirimlerin toplanması ve raporlanması. 

 

Sorumlu Kişi/ 

Birim 
Sosyal Hizmetler Merkezi Yetkilileri 

Akademik ve İdari Personel Sorumluları 

Öğrenci Gönüllüleri 

Gerekli 
kaynaklar 

Ulaşım ve organizasyon desteği 

Etkinlik materyalleri (hediyeler, sağlık broşürleri, kırtasiye) 

İnsan kaynağı (gönüllüler ve koordinatörler) 

Riskler ve 

önlemler 
Katılımın düşük olması → Motivasyon artırıcı eğitimler ve teşvikler sağlanması. 

Ölçütler ve 

Göstergeler 
D.4. Toplumsal Katkı Performansı 

D.4.1. Toplumsal Katkı Performansının İzlenmesi ve Değerlendirilmesi 

Planlama 
Tarihleri 

15.10.2025 

 

 

 

 

UYGULAMA 

Yapılan 

faaliyetlerin kısa 

özeti 

Dünya İnsan Hakları Günü ve Haftası vesilesi ile 28 Kasım 2025 tarihinde 

fakültemiz öğrencileri, sosyal sorumluluk çalışmaları kapsamında ilçemizdeki 

huzurevini ziyaret etti.  
 (Ek 1. Kanıt1)Huzurevi Ziyareti  

Uygulamada 

görevli 

kişiler/birimler 

Dekan Yardımcısı 

Fakülte Sekreteri 

Basın Temsilcisi 

Paydaş 

katılımının 

belirtilmesi 

Öğrenciler 

https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/136/files/BI%CC%87DR_Haz_rlama_Rehberi_2025-23_07_2025_(1).pdf
https://stf.dpu.edu.tr/tr/index/slide/11632/huzurevi-ziyareti
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Kullanılan 

kanıtların 

(doküman, 

fotoğraf, rapor 

vb.) listesi 

Ek 1. Kanıt 1 

Uygulama 

Tarihi 

28.11.2025 

Karşılaşılan 

sorunlar ve kısa 

açıklamalar 

Herhangi bir zorlukla karşılaşılmamıştır. 

 

 

 

 

KONTROL 

Kontrol 

faaliyetlerinin 

açıklaması 

Etkinliğe katılan öğrencilerden ve Huzurevi yetkililerinden bilgi alınması 

Kontrolü yapan 

kişi/birim 

Dekanlık 

Ölçüm ve 
değerlendirme 

sonuçları 

Herhangi bir sorunla karşılaşılmamıştır. 

Eksiklikler ve 

tespit edilen 

problemler 

Herhangi bir eksiklikle karşılaşılmamıştır. 

Geri bildirim ve 

öneriler 

Bu tip faaliyetlerin daha fazla öğrenciyle daha sık yapılmasının hem huzurevi 

sakinleri hem de öğrenciler açısından daha iyi olacağı görüşü genel bir bildirim 

olarak ortaya çıkmıştır. 
 

Kontrol tarihleri 

 

28.11.2025-29.11.2025 

 

Gönderen Birim Yöneticisi 

Gönderim Tarihi Teslim Edilen 

Adı-Soyadı 

İmza 

 

 Kalite Koordinatörlüğü 

 

 

 

ÖNLEM- 

İYİLEŞTİRME 

Önlem ve 

iyileştirme 

faaliyetleri 

2026 yılı içerisinde bu tip etkinliklerinin sayısının ve sıklığının arttırılması 

Sorumlu 

kişi/birim 

Dekanlık 

Sekreterlik 

Uygulanacak 

yöntemler ve 

kaynaklar 

2025 yılında olduğu gibi 2026 yılında da sponsorlarla çiçek takdimi ve huzurevi 

sakinlerinin ihtiyaçlarına yönelik küçük hediyelerin temin edilmesi 

Önlem için 

belirlenen zaman 

çizelgesi 

3 AY 

 

Önlem 

sonuçlarının 

takibi 

 

 

Önlem 

döneminde elde 

edilen 

kazanımlar 

Toplumsal katkı 

Farkındalık arttırma 

 

Önlem periyodu 
3 AY 

NOT: Kanıtlara ait form, fotoğraf, resmi yazı vb. belgeleri ek olarak iletmeniz gerekmektedir. 


