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KUTAHYA DUMLUPINAR UNIVERSITESI KALITE EL KiTABI

SUNUS

Kiitahya Dumlupmar Universitesi, yiiksekdgretim alaninda kalite odakli yonetim anlayisini
benimseyerek egitim-Ogretim, arastirma-gelistirme ve topluma hizmet faaliyetlerini ulusal ve
uluslararasi standartlar dogrultusunda yiirlitmeyi temel ilke edinmistir. Bu kapsamda hazirlanan
Kalite El Kitabi, tiniversitemizin kalite glivencesi sistemine iliskin yapi, isleyis ve siirecleri
tanimlamak amaciyla olusturulmustur.

Kalite El Kitabi; kurumsal politikalarimiz, kalite hedeflerimiz, paydas katilimi, izleme ve
degerlendirme mekanizmalar1 ile siirekli iyilestirme siireclerini sistematik ve biitiinciil bir
cergevede ortaya koymaktadir. Kitap, Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan
belirlenen ulusal kalite ¢ergevesi esas alinarak hazirlanmis olup, {iniversitemizin stratejik plani ve
kurumsal hedefleriyle uyumlu sekilde yapilandirilmistir.

Kiitahya Dumlupmar Universitesi, kalite giivencesi sisteminin siirdiiriilebilirligini saglamak
amactyla PUKO (Planla — Uygula — Kontrol Et — Onlem Al) déngiisiinii temel siire¢ yonetimi
modeli olarak benimsemistir. Bu yaklasim dogrultusunda, tiim akademik ve idari faaliyetler;
onceden planlanan hedefler dogrultusunda yiiriitilmekte, uygulama siiregleri diizenli olarak
izlenmekte, elde edilen veriler analiz edilerek performans degerlendirmeleri yapilmakta ve gerekli
iyilestirme nlemleri alinarak sistematik bir sekilde gelistirme saglanmaktadir. PUKO déngiisii,
iiniversitemizin kalite anlayisinin yalnizca belirli birimlerle sinirli kalmadan kurumsal biitiinliige
yayilmasina katki saglamakta; hesap verebilir, seffaf ve siirekli iyilestirmeyi esas alan bir yonetim
kiiltiirtinti desteklemektedir.

Kurumsal kalite giivencesinin siirdiiriilebilirligi ve kurumsal performansin artirilmasi amaciyla
hazirlanan bu el kitabi, liniversitemizin tiim akademik ve idari birimlerinin ortak kalite anlayisi
cercevesinde hareket etmesini saglamay1 hedeflemektedir. Kalite kiiltiirliniin {iniversite genelinde
yerlesmesi ve igsellestirilmesi, kurumsal gelisimimizin temel yap: taslarindan biri olarak
degerlendirilmektedir.

Kalite kiiltiiriiniin kurumsal bir refleks héaline gelmesi ve bu kitapta yer alan bilgi ve uygulamalarin
tiim paydaslarimiz tarafindan ig¢sellestirilmesi kurum olarak en biiyiik hedefimizdir. Bu dogrultuda
hazirlanan Kiitahya Dumlupmar Universitesi Kalite El Kitabi'nin, tiim paydaslarimiz igin yol
gosterici bir kaynak olacagina ve iiniversitemizin kalite odakli kurumsal doniisiimiine katki
sunacagina olan inancim tamdir.

Prof. Dr. Siileyman KIZILTOPRAK

Kiitahya Dumlupinar Universitesi Rektorii
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1. GIRIS

Yiiksekogretim kurumlari, bilimsel bilginin iiretildigi, yayginlastirildigi ve topluma aktarildig
dinamik yapilardir. Bu baglamda kalite; yalnizca akademik miikemmeliyetin degil, ayn1 zamanda
yonetimsel stire¢lerin, hizmet sunumunun ve kurumsal gelisimin de temelidir. Bu Kalite El Kitabi,
Kiitahya Dumlupmar Universitesi'nin kalite giivencesi sistemini tanimlamak, siirecleri
standartlastirmak, tiim paydaslara rehberlik etmek ve siirekli iyilestirmeyi desteklemek amaciyla
hazirlanmistir. Kalite El Kitabinin hazirlanmasinda Yiiksekdgretim Kalite Giivencesi Y onetmeligi
ve YOKAK degerlendirme odlgiitleri temel alinmustr.

Kalite El Kitabi, liniversitemizin misyonu, vizyonu ve stratejik hedefleri dogrultusunda yiiriitiilen
egitim-Ogretim, arastirma gelistirme, toplumsal katk: ve idari hizmetlerin siirekli iyilestirilmesini
esas alir. Ayn1 zamanda i¢ ve dis paydaslarin katilimini, seffafligi ve hesap verebilirligi temel alan
bir kalite kiiltlirtiniin yerlesmesini tesvik eder. Siirekli gelisimi ilke edinen bir {iniversite olarak,
kalite glivence sistemini i¢ ve dis paydaslarla is birligi i¢inde siirdiirmeyi temel stratejisi olarak
belirler. Bu kitap, tiniversitemizin tiim akademik ve idari birimleri i¢in bir rehber niteligi tasimakta
olup; kalite yonetim sistemi kapsamindaki politikalari, siirecleri, sorumluluklar1 ve izleme-
degerlendirme mekanizmalarini igermektedir. Kiitahya Dumlupiar Universitesi’nin her biriminin
kendi siireglerini bu kitapta tanimlanan genel ilkelere uygun olarak yapilandirmalart beklenir.

2. KURUMSAL CERCEVE
2.1. Vizyon

Kiitahya Dumlupinar Universitesi nin vizyonu, “Alaninda tercih edilen, girisimci, mesleki bilgi ve
becerilere sahip mezunlar yetistirmektir.” Bu vizyon dogrultusunda Koordinatorliiglimiiz, siirekli
lyilesmeyi esas alan, katilimci ve seffaf bir anlayisla kalite kiiltiiriinii tiim birimlerde yerlestirmeyi,
stirdiiriilebilir bir kalite yonetim sistemi olusturarak kurumsal gelisimi destekleyen bir iiniversite
olma hedefine katki sunmay1 vizyon edinmistir.

2.2. Misyon

Kiitahya Dumlupinar Universitesi “Bilimsel arastirma ve topluma hizmet sorumluluguyla gesitli
alanlarda mesleki yeterliklere sahip bireyler yetistiren egitim agirlikli bir tiniversite olmak”
misyonunu benimsemektedir. Bu dogrultuda Koordinatorliiglimiiz, {niversitemizin egitim,
arastirma ve toplumsal katki alanlarindaki faaliyetlerini; stratejik yonetim, liderlik ve yOnetisim
ilkeleri c¢ercevesinde, kalite giivencesi esaslarina uygun ve diizenli olarak izlemeyi,
degerlendirmeyi ve siirekli iyilestirmeyi misyon edinmistir.

2.3. Temel Degerler

e Insan ve Etik Odakhilik: Tiim siireclerde insan haklarina saygi, etik ilkelere uyum ve adil
uygulamalar1 gozetir.



e Yonetisim ve Katihm: Karar alma ve uygulama siireclerinde paydas katilimini, hesap
verebilir ve seffaf yonetisim ilkelerine baglilig1 esas alir.

e Siirec ve Gelisim Odakhlik: Faaliyetlerin siirekli gelisim, 6grenme ve yenilikgilik ilkeleri
dogrultusunda yiiriitiilmesini; siireglerin diizenli olarak izlenip iyilestirilmesini 6nemser.

e Paydas Odakhlik: i¢ ve dis paydaslarm ihtiya¢ ve beklentilerine duyarli olmay; etkili
iletisim, is birligi ve geri bildirim siire¢lerini temel alir.

2.4. Kalite Politikasi

Kiitahya Dumlupinar Universitesi, egitim-dgretim, arastirma ve toplumsal katk1 alanlarindaki tiim
stireglerinde kalite glivencesi yaklasimini esas alir. Katilimci, seffaf ve etik degerlere dayali bir
anlayisla; veriye dayali karar alma, paydas memnuniyetini artirma ve siirekli iyilestirme ilkelerini
uygular. Kalite kiiltiiriinii kurumsal yapiya entegre ederek, ulusal ve uluslararasi standartlarla
uyumlu siirdiiriilebilir bir kalite yonetim sistemi yiirtitiir.

2.4.1. Yonetisim Politikasi

Kiitahya Dumlupmar Universitesi, topluma hizmet sorumluluguna dayali bilimsel arastirmalarla
desteklenen egitim misyonunu etkin bir sekilde gerceklestirmek i¢in seffaf, katihmel ve hesap
verebilir yonetisim mekanizmalariyla, paydaslarin ihtiyag ve beklentilerine cevap veren,
girisimci ruhu tesvik eden, faaliyet alanlarinin tamaminda uluslararasilasma stratejilerini
giiclendiren, giincel mesleki yeterliklere sahip bireylerin yetismesini destekleyen bir kurum
kiiltiirtini siirdiiriir.

Bu kapsamda Kiitahya Dumlupinar Universitesi yonetisim politikas1 olarak asagidaki hedef ve
ilkeleri benimser.

e Karar alma ve uygulama siireglerinde acgik ve izlenebilir yontemleri benimseyerek seffaflik
ilkeleri dogrultusunda hareket etmek,

e Sireglerin yonetiminde diger kurum ve kuruluslara karsi sorumluluk iistlenmek ve
denetlenebilir olmak,

e Yonetisim siireclerinde hukuki ve etik ilkelere bagli kalmak,

e ¢ ve dis paydas katilimini giiclendirerek yonetisim siireclerinde aktif rol almalarini
saglamak,

e Tiim paydaslara kars1 adil, tarafsiz ve esit mesafede bir yonetim anlayisini benimsemek,

e Stratejik amaclar dogrultusunda kaynaklari etkin ve stirdiiriilebilir bir sekilde kullanmak,

e Yonetisim siireclerini kalite yonetimi cercevesinde periyodik olarak izlemek ve
lyilestirmek,

e Kurumsal kalite ve 6grenme kiiltiiriinii yayginlastirmak,

e Yeni nesil teknolojilerin iiniversiteye kazandirilmasi ile egitim-0gretim ve arastirma
gelistirme siireglerinde dijitallesmeyi saglamak,

¢ Bilgi yonetim sistemlerinin entegre bir sekilde kullanilmast ile tiim birimler arasinda ortak
bir veri tabani olusturmak,



Veri giivenilirligini ve erisilebilirligini saglamak,

Sosyal sorumluluk ve kurumsal etik ilkeleri ¢ergevesinde finansal kaynaklarin seffaf ve
stirdiiriilebilir bir sekilde kullanilmasini saglamak,

Kurumun kiiresel 6lgekte bilinirligini ve sayginhigini yiikselterek uluslararasi Ar-Ge ve
egitim faaliyetlerini gelistirmek,

Bu politika ile Kiitahya Dumlupinar Universitesi “Deger Katan Universite” anlayisiyla hareket
ederek etkili bir yonetisim saglamay1 taahhiit eder.

2.4.2. Egitim-Ogretim Politikasi

“Alaninda tercih edilen, girisimei, mesleki bilgi ve becerilere sahip mezunlar yetistirmek”

vizyonunu benimseyen Kiitahya Dumlupinar Universitesi, egitim-dgretim faaliyetlerini ulusal ve
uluslararas1 standartlar, dijital doniisiim, siirdiiriilebilir kalkinma ve 6grenci merkezli
ogrenme ilkeleri dogrultusunda planlar, yiiriitiir ve degerlendirir.

Bu kapsamda Kiitahya Dumlupmar Universitesi egitim-6gretim politikas1 kapsaminda asagidaki
hedef ve ilkeleri benimser.

Ogrenci ve dgretim elemani geribildirimlerini diizenli olarak degerlendirerek egitim-
Ogretim faaliyetlerinde memnuniyet diizeyini artirmak,

Kurumsal egitim kiiltiiriini giiclendirmek, yenilik¢i ve kapsayici bir 6grenme ekosistemi
olusturmak,

Programlarda kalite OoOlgiitlerine dayali etkisi kanitlanmis pedagojik yontemlerin
benimsenmesini ve tiim akademik birimlerde yayginlagtirilmasini saglamak,

Ogrenmeyi kolaylastiran, arastiran, paylasan; yasam boyu 6grenmeyi ilke edinen, etik
degerlere bagh ve siirekli gelisim gosteren 6gretim elemanlarini desteklemek,

Sivil toplum, sanayi ve diger paydaslarla is birligini giliglendirerek, miifredatlarin
uygulama odakl1 giincellenmesini saglamak,

Dijjital doniisim ve yapay zekd tabanli Ogrenme araglarinin ders igeriklerine
entegrasyonunu desteklemek; acik ders materyalleri ve e-0grenme kaynaklarini artirmak,
Egitim ortamlarinin fiziksel, bilisimsel ve teknolojik altyapisini stirekli gelistirerek, hibrit
ve uzaktan egitim modellerine uyumlu hale getirmek,

Istihdam odakl1 girisimcilik, teknoloji ve bilisim yetkinliklerini artiran ders ve projeleri
desteklemek; oOgrencilerin yenilik¢i fikirlerini hayata gecirebilecekleri ortamlar
olusturmak,

Engelli ve 6zel gereksinimli bireyler i¢in erigilebilir egitim ortamlari olusturmak ve firsat
esitligini her alanda giiglendirmek,

Uluslararasilasma hedefleri dogrultusunda 6grenci ve personel mobilitesini gelistirmek
ve uluslararas1 6grenciler i¢in destek sistemlerini daha etkin hale getirmek,

Ogrencilerin yabanci dil becerilerini gelistirecek ders, proje ve degisim programlarimi
yayginlagtirmak,



e Mezunlar ve toplum i¢in yasam boyu 0grenme kapsaminda sertifika ve stirekli egitim
programlar1 diizenlemek,

Bu politika ile Kiitahya Dumlupinar Universitesi “Deger Katan Universite” anlayisiyla hareket
ederek degisen kiiresel kosullar, teknolojik gelismeler, toplumsal ihtiyaglar ve paydas goriisleri
dogrultusunda diizenli olarak gézden gegirilip giincellenmesini taahhiit eder.

2.4.3. Arastirma-Gelistirme Politikasi

Kiitahya Dumlupinar Universitesi, bilimsel bilginin iiretilmesi, yaygilastirilmas1 ve toplumsal
faydaya doniistiiriilmesi siirecinde Oncii bir rol iistlenmeyi temel amag edinir. Arastirma ve
Gelistirme (Ar-Ge) faaliyetlerimiz; ulusal ve uluslararasi diizeyde rekabetci, etik degerlere
bagh, yenilik¢i ve siirdiiriilebilir bilimsel iiretim anlayisim icerir. Bu politika belgesi,
iiniversitemizin Ar-Ge vizyonunu, stratejik hedeflerini ve uygulama esaslarini belirleyerek;
arastirmacilara yol gosterici bir ¢er¢eve sunmay1 hedefler. Universitemizin bilimsel altyapisini
giiclendirmek, disiplinler arasi is birliklerini tesvik etmek ve bolgesel ve ulusal kalkinmaya katk1
saglamak temel onceliklerimiz arasinda yer alir.

Bu kapsamda, Kiitahya Dumlupinar Universitesi arastirma-gelistirme politikasi olarak asagidaki
hedef ve ilkeleri benimser.

e Ulusal ve uluslararasi diizeyde yiiksek etki degeri tasiyan bilimsel ¢iktilar iiretmek (yayin,
patent, proje, teknoloji transferi),

e Universite-sanayi-kamu is birligini derinlestirerek yerel ve ulusal kalkinmaya katki
sunmak,

e FEtik, seffaf ve siirdiiriilebilir Ar-Ge kiiltiiriinli iiniversite genelinde yayginlastirmak,

e Giiglii aragtirma altyapis1 ve dijital doniisiim uygulamalariyla arastirmacilara olan destegi
artirmak,

e Disiplinler aras1 arastirmalari ve is birliklerini destekleyerek inovatif ve biitiinciil ¢oziimler
iretmek,

e Akademik personelin proje gelistirme, yonetme ve fon bulma yetkinliklerini artirmak
amaciyla stirekli egitim ve rehberlik sistemleri kurmak,

e Ogrencilerin lisans ve lisansiistii diizeyde arastirma projelerine aktif katilimini saglamak ve
arastirma temelli 6grenmeyi yayginlastirmak,

e Yiiksek katma degerli patent, faydali model ve ticarilesebilir teknoloji ¢iktilarinin
artirilmasini tesvik etmek,

e Ulusal ve uluslararas1 fon kaynaklarindan (TUBITAK, Horizon, Erasmus+ vb.) daha etkin
yararlanilmasini saglamak,

e Teknokent ve Kulugka Merkezleri araciligiyla girisimcilik, teknoloji liretimi ve startup
kiiltiriini desteklemek,

e Toplumsal ihtiyaclara duyarli, ¢dziim odakli ve siirdiiriilebilir kalkinmayi Onceleyen
arastirma alanlarina 6ncelik vermek,



e Bilimsel aragtirmalarin goriiniirligiinii, atif sayisin1 ve akademik etki katsayisini artirmak
icin uluslararasi yayinlar1 desteklemek,

Bu politika ile Kiitahya Dumlupinar Universitesi, “Deger Katan Universite” anlayisiyla hareket
ederek, bilimsel iiretimi tesvik eden, yenilik¢i diisiinceyi destekleyen ve bdolgesel ve ulusal
kalkinmaya onciiliik eden arastirma-gelistirme faaliyetlerini kararlilikla uygulamayi taahhiit eder.

2.4.4. Toplumsal Katki Politikasi

Kiitahya Dumlupmar Universitesi; bilginin, kiiltiiriin, sanatin ve sporun toplumsal faydaya
dontstiiriilmesi ve kamu yarariin giiglendirilmesi siirecinde dncii bir rol listlenmeyi temel amag
edinir. Toplumsal katki faaliyetlerimiz; ulusal ve uluslararasi diizeyde kapsayici, etik degerlere
bagh, erisilebilir, yenilik¢ci ve siirdiiriilebilir bir yaklasimi icerir. Bu politika belgesi,
iiniversitemizin Toplumsal katki vizyonunu, stratejik hedeflerini ve uygulama esaslarim
belirleyerek; akademik ve idari birimlerimize ve paydaslarimiza yol gosterici bir ¢ergeve sunmayi
hedefler. Universitemizin toplumsal etki kapasitesini gii¢lendirmek, disiplinler aras1 ve cok
paydasl is birliklerini tesvik etmek, bolgesel ve ulusal kalkinma ile yasam kalitesine katki
saglamak temel dnceliklerimiz arasinda yer alir.

Bu kapsamda, Kiitahya Dumlupiar Universitesi toplumsal katki politikasi olarak asagidaki hedef
ve ilkeleri benimser.

e Toplumsal ihtiyaglari diizenli olarak analiz ederek oncelikli alanlara (egitim, saglik, sosyal
hizmet, ¢evre, afet ve risk azaltma, kiiltiir-sanat, spor vb.) yonelik programlar gelistirmek
ve uygulamak,

e Egitim-6gretim ve Ar-Ge siirecleriyle biitiinlesik, kanita dayali ve etki odakli toplumsal
katk1 faaliyetlerini yayginlastirmak,

e Hizmet-6grenme ve goniilliillik faaliyetlerini destekleyerek ogrencilerin toplumsal
sorumluluk, girisimcilik, problem belirleme ve ¢6zme becerilerini giiglendirmek,

e ¢ ve dis paydaslarla (yerel yénetimler, kamu kurumlari, STK ’lar, sanayi, meslek odalar,
topluluklar) is birligini derinlestirerek ortak projeler yiirtitmek,

e Ozel gereksinimli bireyler dahil tiim kesimler igin erisilebilir, kapsayici ve firsat esitligini
gozeten uygulamalar: standart haline getirmek,

e Afet dncesi-sirasi-sonrast siireglerde koordineli, hizl1 ve nitelikli toplumsal destek sunmak;
psikososyal destek ve dayaniklilik ¢alismalarini kurumsal diizeyde gii¢lendirmek,

e Yasam boyu 6grenme kapsaminda topluma agik egitimler, sertifika programlari ve rehber
materyaller iiretmek ve yayginlagtirmak,

e Siirdiiriilebilir kalkinma amaclar1 ile uyumlu, ¢evresel ve sosyal sorumluluk bilinci yiiksek
uygulamalar tesvik etmek,

e Dijitallesme ve agik erisim ilkelerini benimseyerek bilimsel bilginin toplumla seffaf,
anlasilir ve giivenli bigimde paylagilmasini saglamak

e Etki dl¢limii i¢in ¢ikt1 ve sonug¢ gostergelerini (katilimer sayisi, erisim, memnuniyet,
davranis/kapasite degisimi, stirdiiriilebilirlik vb.) diizenli olarak raporlamak,



e Topluma hizmet uygulamalarini kurumsal hafizaya kazandirmak, paylagmak ve iiniversite
genelinde yayginlastirmak,

e Toplumsal katki caligmalarinda etik ilkelere, veri gilivenligine ve kisisel verilerin
korunmasina titizlikle uymak,

e Ulusal ve uluslararas1 fon kaynaklarindan yararlanarak toplumsal etki odakli projelerin
sayisini ve niteligini artirmak,

e Mezunlar ve 06grenci topluluklariyla siirdiiriilebilir baglar kurarak toplumsal katki
ekosistemini giiglendirmek.

Bu politika ile Kiitahya Dumlupinar Universitesi, “Deger Katan Universite” anlayisiyla hareket
ederek, toplumsal fayday1 onceleyen, seffaf ve hesap verebilir bir yaklasimla toplumsal katki
faaliyetlerini kararlilikla uygulamay: taahhiit eder.

2.4.5. Cevre Politikasi

Kiitahya Dumlupinar Universitesi temelde ¢evrenin korunmasi, dogal kaynaklarmn verimli ve
stirdiiriilebilir bir sekilde kullanilmasi, insan ve diger canlilarin sagliginin giivence altina alinmasi
ve yasam standartlarinin en yiiksek seviyeye taginmasini saglayan bir anlayisi benimser. Bu
dogrultuda ¢evresel siirdiiriilebilirlik konusundaki temel yaklasimini, ilkelerini ve taahhiitlerini
belirleyerek iiniversitenin faaliyetlerinin dogal ¢evre iizerindeki olumsuz etkilerini en aza
indirgemek i¢in hedef, program, izleme ve iyilestirme sistematigi gelistirir.

Bu kapsamda Kiitahya Dumlupinar Universitesi ¢evre politikasi olarak asagidaki hedef ve ilkeleri
benimser.

e Universitenin faaliyetlerinde ulusal ve uluslararasi ¢evre mevzuatlarina uyum saglamak,

e Enerji, su ve dogal kaynaklarin etkin, verimli ve sorumlu kullanimina 6ncelik vermek,

e Atiklarin kaynaginda azaltilmasi, ayristirilmasi, geri doniigiimii ve uygun sekilde bertaraf
edilmesini saglamak,

e Yesil alanlarin korunmasi ve artirilmasi ile ekolojik yapilarin desteklenmesini hedeflemek,

e Ulasim, enerji kullanimi ve tiikketim aligkanliklari tizerinden tiniversitenin karbon ayak izini
minimize etmek,

e ¢ ve dis paydaslarini ¢evre konusunda bilinglendirip siirdiiriilebilir yasam tarzim tesvik
etmek,

e Universitenin cevresel performansimi diizenli olarak izlemek, 6lgmek ve iyilestirme
faaliyetleri yiiriitmek,

e (evresel politika ve uygulamalarda i¢ ve dis paydaslarin katkisini1 almak, is birligini tesvik
etmek,

Bu politika ile Kiitahya Dumlupinar Universitesi “Deger Katan Universite” anlayisiyla hareket
ederek gevresel siirdiiriilebilirligi saglamay1 ve bu politikalar1 etkin bir sekilde uygulamayi taahhiit
eder.



2.5. Stratejik Amaclar ve Ozel Hedefler

Kiitahya Dumlupmar Universitesi Kalite Koordinatorliigii, kalite giivencesi sisteminin tiim
birimlerde yayginlastirilmasint ve siirdiiriilebilir bicimde isletilmesini hedefler. Bu dogrultuda
belirlenen amag ve hedefler, iiniversitemizin kalite politikasi, stratejik plan1 ve YOKAK ilkeleriyle
uyumludur.

Amag 1 — Kalite kiiltiiriinii kurumsal yapiya yerlestirmek

Ozel Hedefler:

— Akademik ve idari birimlerde kalite siireclerini desteklemek
— Birim kalite komisyonlarinin diizenli ve etkin ¢aligmasini saglamak
— Kalite giivencesi sistemine yonelik bilgilendirme ve rehberlik saglamak

Amag 2 — Stirekli iyilestirme anlayisini geligtirmek
Ozel Hedefler:

— Anket, geri bildirim ve izleme verilerinin degerlendirilmesini saglamak

— Birimlerin i¢ degerlendirme ve iyilestirme ¢alismalarina rehberlik etmek

— lyilestirme 6nerileri ve iyi uygulama 6rneklerinin kurum geneline yayginlastirilmasina
katk1 sunmak

Amag 3 — Kalite siireglerini izlemek ve raporlamak

Ozel Hedefler:

— I¢ degerlendirme ve YOKAK siireglerini koordine etmek
— Kalite gostergelerini yillik olarak izlemek
— Paydaslarla seffaf ve acik iletisim siirecleri yiiriitmek

Amag 4 — Katilimi ve farkindaligr artirmak

Ozel Hedefler:

—  Ogrenci, personel ve dis paydaslarm kalite siireclerine katilimimi tesvik etmek
— Bilgilendirici etkinlikler ve egitim programlar: diizenlemek
— Kalite ile ilgili bilgilendirici igerikler tiretmek ve paylasmak

3. KALITE YONETIM SISTEMIi

Universitemizin kalite ydnetim sistemi; katilimci, seffaf ve veri temelli bir anlayisla
yiiriitiilmektedir. Kalite siirecleri, planla-uygula-kontrol et-nlem al (PUKO) dongiisiine dayali
olarak kurgulanmistir. Bu sistem, kalite giivencesi ilkeleri dogrultusunda siirekli iyilestirme
hedefiyle yapilandirilmistir.
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Kalite Yonetim Sistemi; paydas katilimini esas alan, seffaflik, hesap verebilirlik ve siirekli
iyilestirme ilkeleri lizerine kuruludur. Buna yonelik olarak i¢ ve dis paydaslardan diizenli geri
bildirimler alinmakta, performans gostergeleri izlenmekte ve periyodik olarak i¢ degerlendirme
stirecleri yiiriitiilmektedir. Kalite yonetim sistemi; kurumun stratejik plani, i¢ ve dis paydas geri
bildirimleri, performans gostergeleri ve YOKAK degerlendirme dlgiitleriyle biitiinlesik olarak
calisir. Sistem, her yil yapilan i¢ degerlendirme c¢alismalar1 ve gerektiginde dis degerlendirme
stiregleriyle izlenir ve gelistirilir.

Universitemizde kalite giivence sisteminin temel siirecleri olan egitim-Ogretim, arastirma-
gelistirme, toplumsal katki ve idari hizmetler; ilgili akademik ve idari birimler tarafindan yiiriitiiliir.
Bu siireglerde planlama, uygulama, kontrol ve Onlem alma asamalari, birimlerin
sorumlulugundadir. Kalite Yonetim Sistemi'nin etkinligini artirmak amaciyla, her akademik ve
idari birimde Kalite Komisyonlar1 olusturularak siire¢ yonetimi, 6z/i¢ degerlendirme raporlar1 ve
eylem planlari araciligiyla siirekli gelisim desteklenir.

Kalite Koordinatorliigii ise bu siireclerin kalite giivencesi standartlarina uygun sekilde
yiirtitiilmesini koordine eder, izler, degerlendirir ve raporlar. Ayrica Kalite Koordinatorliigi, ic
degerlendirme, 6z degerlendirme/BIDR, akran degerlendirme ve iyilestirme faaliyetleri gibi
stireclerin planlanmasinda ve takibinde ana yiiriitiicii rol iistlenir.

4. KALITE GUVENCESI SURECLERI

Kalite gilivencesi siirecleri, liniversitenin egitim, arastirma ve toplumsal katki alanlarindaki
faaliyetlerinin belirli standartlara uygun sekilde yiiriitiilmesini ve stirekli iyilestirilmesini amagclar.
Bu kapsamda uygulanan temel siirecler sunlardir:

I¢ Degerlendirme (BIDR): Her birim tarafindan yilda bir kez hazirlanan ve kurum genelinde
degerlendirilen raporlardir. YOKAK Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) kilavuzu esas
alinarak hazirlanir. BIDR siireci kapsaminda birimler, kendi giiclii ve gelisime acik yonlerini analiz
eder, planladiklar iyilestirme faaliyetlerini belirler ve sonuglari raporlar. BIDR, birimin 6z
degerlendirme anlayisini benimsemesine katki saglar.

Akran Degerlendirme: Birimler arasi karsilikli degerlendirme yontemiyle i¢ degerlendirme
siirecine coklu bakis acis1 kazandirilmasini saglar. YOKAK KIDR kilavuzu baz almarak yiiriitiiliir.
2024 yilina ait Birim I¢ Degerlendirme Raporlar1 (BIDR) esas alinarak Haziran 2025 itibariyla
pilot olarak baslatilmistir. Pilot uygulama tamamlanarak raporlarin kontrolii saglanip gozden
gecirme ve lyilestirme faaliyetleri gergeklestirilmistir. Bunun sonucunda Agustos 2025 tarihi
itibariyla tim birimlerle uygulamaya gecilmistir.
Eslestirilen birimler, birbirlerinin i¢ degerlendirme raporlarin1 degerlendirerek siireclerin
iyilestirilmesine katkida bulunacaktir. Bu uygulama, kurum i¢i geri bildirim kiiltlirlini
yayginlastirmay1 ve 6grenen organizasyon yaklagimini giiclendirmeyi amaglamaktadir.

Kurumsal i¢ Degerlendirme: Kurum genelinde yapilan, giiclii ve gelisime agik yonlerin analizini
iceren kapsamli bir degerlendirmedir. YOKAK tarafindan yayimlanan KiDR Kilavuzu na uygun
olarak hazirlanir ve Kurumsal Dis Degerlendirme siirecine temel olusturur. Kurumsal I¢
Degerlendirme, liniversitenin 6z degerlendirme kiiltiiriinii kurumsallagtirmasina katki saglar.

11



Kurumsal Dis Degerlendirme: YOKAK tarafindan yiiriitiilen ve Kurumsal i¢ Degerlendirme
raporu esas alinarak gerceklestirilen degerlendirme ve izleme stirecidir.

Kurumsal Akreditasyon Program (KAP):

YOKAK tarafindan vyiiriitiilen KAP kapsaminda, iiniversitenin kalite giivencesi sistemi biitiinciil
olarak degerlendirilmektedir. KAP, kurumsal diizeyde kalite yonetimi, egitim-6gretim siiregleri,
arastirma faaliyetleri ve toplumsal katkinin siirdiiriilebilir sekilde iyilestirilmesine odaklanir.
Universitemizde KAP koordinasyonu, Kalite Koordinatérliigii ve Rektérliik is birligiyle yiiriitiiliir.

Bu siiregler, Kalite Komisyonu koordinasyonunda ve Kalite Koordinatorliigl yiirtitiiciiliiglinde
organize edilir. Elde edilen sonuglar, iyilestirme faaliyetlerine temel olusturur ve kalite kiiltiiriiniin
kurumsallagsmasini destekler.

Universitemizde program akreditasyon siireclerinden ilgili akademik birimler sorumludur. Kalite
Koordinatorliigii, bu siireclerde rehberlik ve destek saglayabilir. Kurumsal Akreditasyon Programi
(KAP) kapsaminda yiiriitiilen kurumsal akreditasyon siireclerinin koordinasyonundan ise Kalite
Koordinatorliigii, rektorliik ile birlikte sorumludur.

5. KALITE KOMiSYONU VE KOORDINATORLUK YAPISI

Kalite Komisyonu, 23.07.2015 tarihli ve 29423 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Yiiksekdgretim
Kalite Giivencesi Yonetmeligi dogrultusunda olusturulmustur. Komisyon, kalite giivencesi
sisteminin yiiriitilmesinden ve gelistirilmesinden sorumludur.

Kalite Koordinatorliigli, komisyonun aldig1 kararlarin uygulanmasina yonelik ¢aligmalar: ytiritiir,
kalite alt ¢aligma gruplarin1 yonetir, raporlama, egitim ve dokiimantasyon siireclerini destekler.
Koordinatorliik; koordinator, koordinator yardimeilari, idari personel ve uzmanlardan olusur.

Her koordinatdr yardimcisi, belirli bir kalite tematik alanindan sorumludur (6r. Egitim-Ogretim,
Arastirma, Toplumsal Katki vb.) ve ilgili stiregleri koordine eder.

6. ONCELIKLi ALANLAR

Universitemizin kalite calismalari, stratejik plan dogrultusunda belirlenen 6ncelikli alanlarda
yiiriitiilmektedir. Bu alanlar, kalite siireclerinin izlenmesinde ve gelistirilmesinde odak noktalarini
olusturur.

« Egitim ve Ogretim: Ogrenci merkezli ve erisilebilir &grenme ortami olusturmak.
* Arasgtirma ve Gelistirme: Bilimsel iiretimi, proje destegini ve i birliklerini artirmak.
« Toplumsal Katki: Universitenin bilgi birikimini topluma fayda saglayacak sekilde sunmak.
* Yonetisim ve Kalite Yonetimi: Veriye dayali, seffaf ve katilimci1 yonetim anlayisiyla kalite
sistemini gelistirmek.

Ayrica 2023 vizyonu dogrultusunda asagidaki tematik alanlarda kurumsal gelisim
hedeflenmektedir:

e (ini, Sanat1 ve Kiiltiirii
e Biyoteknoloji, Riizgar ve Giines Enerjisi, Enerji Depolama
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e Su, Toprak ve Cevre
e Yeralti Kaynaklari, Bor ve Madencilik

7. PAYDAS KATILIMI

Kalite gilivencesi sisteminin etkinligini artirmak amaciyla tiniversite i¢i ve dis1 paydaslarin kalite
siireclerine katilimi tesvik edilmektedir. Ogrenciler, akademik/idari personel, mezunlar ve dis
paydaslar ¢esitli mekanizmalarla siirece dahil edilir.

« Anketler: Ogrenci, mezun ve personel memnuniyet anketleri diizenlenir.
» Goriismeler ve Geri Bildirimler: Kalite komisyonu, i¢ degerlendirme ve yonetim tarafindan
yapilan degerlendirme toplantilari araciligiyla geri bildirimler alinir.
» Temsilcilik: Ogrenci ve personel temsilcileri kalite komisyonlarinda gorev alabilir.

Elde edilen geri bildirimler analiz edilerek iyilestirme planlarina dahil edilir. Katilim, kalite
kiiltiirtiniin kurumsallagmasina katki saglar.

8. KALITE GOSTERGELERI VE iZLEME

Kalite gostergeleri, iiniversitenin egitim, arastirma, toplumsal katki ve yonetisim alanlarindaki
performansin1 izlemek i¢in kullanilir. Bu gostergeler diizenli araliklarla takip edilir ve i¢
degerlendirme raporlarina yansitilir.

* Egitim-0gretim faaliyetlerine iliskin basari, devam, mezuniyet oranlari
* Bilimsel yayin sayisi, atif orani, projeler

* Toplumsal katki etkinlikleri, katilim diizeyleri

* Paydas memnuniyet anket sonuclari

Veri toplama ve analiz siirecleri Kalite Koordinatorliigii tarafindan yiiriitiiliir. Bulgular, yillik
izleme raporlarinda ve Y 6netim degerlendirme toplantilarinda degerlendirilir.

Universitemizde kalite yonetim sistemi kapsaminda, yonetim tarafindan yapilan degerlendirme
toplantilar1 Kalite Komisyonu toplantisi catis1 altinda yiirlitiilmektedir. Bu toplantilarda Kalite
Koordinatorliigili tarafindan hazirlanan i¢ degerlendirme raporlari, kalite gostergeleri, paydas anket
sonuglar1 ve dnceki kararlarin uygulanma durumlari ele alinir. Toplantida alinan kararlar birimlerle
paylasilir ve sonuglar takip edilir.

Kurumsal kalite giivencesi siireclerinde, kalite gostergeleri ve izleme faaliyetleri, Yiiksekdgretim
Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan belirlenen degerlendirme takvimiyle dogrudan iliskilidir.
Kurumlar, belirlenen takvim dogrultusunda i¢ degerlendirme raporlarint ve stratejik planlarim
giincelleyerek kalite gostergeleri lizerinden performanslarini izler ve belgelendirir. Bu gostergeler,
egitim Ogretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki ve yoOnetim sistemleri gibi alanlardaki
ilerlemeyi somut verilerle ortaya koyarken, ayn1 zamanda dis degerlendirme siireclerinde YOKAK
tarafindan yapilan denetim ve izleme ¢alismalarinin temel dayanagini olusturur. Boylece, kalite
izleme dongiisii ile degerlendirme takvimi senkronize bir sekilde ilerleyerek siirekli iyilestirme
yaklagimina katki saglar.

13



9. SUREKLI IYILESTIRME SURECI

Universitemizin kalite giivencesi sistemi, siirekli iyilestirme anlayisiyla yapilandirilmistir.
Iyilestirme siirecleri, i¢ degerlendirme sonuglari, yonetim degerlendirme toplantilarinda alinan
kararlar, paydas geri bildirimleri ve performans gostergeleri dogrultusunda belirlenir. Elde edilen
veriler 15181nda iyilestirme Onerileri olusturulur ve uygulamaya alinir.

Kalite Koordinatorliigii, iyilestirme siirecini desteklemek ve birimler arasinda deneyim paylagimini
tesvik etmek amaciyla “Meslektas Paylagimlar1” basligiyla kurumsal etkinlikler diizenlemektedir.
Iyi uygulama 6rneklerinin paylasilmasi, birimler arasinda kurumsal 6grenmeyi tesvik eder. Kalite
Koordinatorliigl bu siireci izler, degerlendirir ve gerektiginde yonlendirici rol {istlenir.

2024-2025 Bahar doneminde, akreditasyon siirecini bagartyla tamamlamis iki bolimiin
deneyimlerini liniversite genelindeki akademik birimlerle paylastigi iki etkinlik gergeklestirilmistir
(Nisan ve Mayis 2025). Bu tiir uygulamalar iyi 6rneklerin yayginlagsmasina katki saglamakta ve
kalite kiiltiirinii desteklemektedir.

Stirekli iyilestirme anlayisinin  kurumsallagmast i¢in ayrica, 2025 Haziran ayinda akran
degerlendirme pilot uygulamasi ve ardindan ana uygulama baslatilmistir. Bu sayede birimler
arasinda geri bildirim ve Ogrenme siireci tesvik edilmekte, i¢ degerlendirme siireci
giiclendirilmektedir.

Universitemizde kalite siirecleri, planla-uygula-kontrol et-6nlem al (PUKO) dongiisiine dayali
olarak yiirtitiiliir.

Her siireg icin:
e Planlama asamasinda takvim, sorumlular, hedefler belirlenir.
e Uygulama asamasinda faaliyetler ytiriitiiliir.
o Kontrol asamasinda gézden gecirme, analiz ve raporlama yapilir.

o Onlem alma asamasinda ise eylem planlar1 hazirlanir, paydaslarla paylasilir ve yeni
doneme aktarilir.

Universitemizde kalite giivence siiregleri, yalnizca planlama ve uygulama ile sinirli kalmamakta;
izleme, degerlendirme ve iyilestirme faaliyetleriyle desteklenmektedir. Bu kapsamda:

Kamit Sunma: Kalite siireclerinin her asamasina iliskin faaliyetler toplanti tutanaklari, anket
sonuclari, raporlar, eylem planlari, performans izleme tablolar1 gibi belgelerle desteklenir. Bu
belgeler kalite glivencesinin seffafligi i¢in kanit niteligi tasir.

Paydas Katilmi: Planlama, izleme ve iyilestirme siire¢lerinin tiim adimlarinda 6grenci, ¢alisan,
mezun ve dis paydaslarin goriisleri dikkate alinir. Karar siireglerinde paydas geri bildirimleri esas
alinir.

Siire¢ Sahipligi: Her ana siirecin bir sorumlusu (siire¢ sahibi) belirlenir. Siire¢ sahibi; faaliyetlerin
planlanmasi, yiiriitiilmesi, raporlanmasi ve gerekli iyilestirmelerin takibinden sorumludur. Kalite
Koordinatorliigii ise bu siireclerin koordinasyonunu ve izlenmesini saglar.
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PUKO Déngiisiiniin Kapatilmas:: Siireclerin her dongiisii sonunda alinan kararlarin uygulanma
durumu izlenir ve raporlanarak dongiiniin tamamlandig1 belgelenir. Boylece siirekli iyilestirme
sistematik hale getirilir.

a) PUKO Déngiisiiniin Uygulandig Ana Siirecler

PUKO Déngiisii (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al), siirekli iyilestirme yaklasiminin temelini
olusturan bir yontemdir ve bir¢ok ana siiregte etkin sekilde uygulanir. Ozellikle kalite ydnetimi,
hizmet sunumu ve egitim-dgretim gibi alanlarda PUKO Déngiisii sayesinde siirecler planlanr,
uygulamaya alinir, performansi degerlendirilir ve gerekli diizeltici 6nlemler alinarak siirecler
stirekli olarak iyilestirilir. Bu dongii, kurumsal verimliligi artirmada, hata oranlarin1 azaltmada ve
ic-dis paydas memnuniyetini yiikseltmeye yardimci olur. Her siirecin sahibi belirlidir; Kalite
Koordinatorliigii ise bu siireglerin izlenmesi, raporlanmasi ve gerektiginde destek saglanmasindan
sorumludur.

Siire¢ Sorumlu Kalite Koordinatorliigiiniin Rolii

Egitim-0gretim Fakiilte/MYO/Bolim izleme, raporlama

Arastirma-gelistirme ARDEIQAkademik izleme, raporlama
birim/Merkez/Ofis

Toplumsal katki Akademik birim/Merkez/Ofis Izleme, raporlama

Idari hizmetler Idari birimler izleme, raporlama

Kalite izleme/degerlendirme Kalite Koordinatorliigii Rehberlik ve destek saglama

PUKO Déngiisiiniin Uygulamasi Nasil Yapilir?

Asagidaki tablolar, érneklendirmek iizere, her ana siirecin PUKO déngiisiinii adim adim nasil
uygulayacagini gostermektedir:

1. Egitim-Ogretim Siirecleri

Asama Aciklama

Planla Miifredat giincellenir, ders planlar1 hazirlanir, 6grenci geri bildirimleri degerlendirilir.

Uygula Dersler, uygulamalar, siavlar ve etkinlikler ytiriitiiliir.

Kontrol Anket sonuglari, performans gostergeleri, geri bildirimler analiz edilir ve ilgili paydaslarla
Et paylasilir.

2iﬂem Iyilestirme planlar1 yapilir, ders icerikleri ve uygulamalar revize edilir.
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2. Arastirma-Gelistirme Siirecleri

Asama Aciklama
Planla Arastirma stratejisi, hedefler ve destek programlar1 belirlenir.
Uygula Proje yiiriitme, bilimsel yayinlar, sanayi is birlikleri gergeklestirilir.

Kontrol Et  Yayin sayisi, proje basar1 orani, performans gostergeleri izlenir.

Onlem Al Arastirma altyapisinin giiglendirilmesi, iyilestirme eylem planlari hazirlanir.

3. Toplumsal Katki Siirecleri

Asama Aciklama
Planla Toplumun ihtiyaglar analiz edilir, is birligi projeleri tasarlanir.
Uygula Sosyal sorumluluk projeleri, egitimler, seminerler diizenlenir.

Kontrol Et ~ Katilimci geri bildirimleri, etki analizleri yapilir.

Onlem Al Daha fazla erisim i¢in yeni etkinlik planlar1 yapilir, eksiklikler giderilir.

4. idari Hizmetler

Asama Aciklama
Planla Yillik idari faaliyet planlar1 hazirlanir.
Uygula Idari islemler, hizmet siiregleri yiiriitiiliir.

Kontrol Et Memnuniyet anketleri, siire¢ performansi izlenir.

Onlem Al

Hizmet kalitesini artirmak i¢in diizeltici ve Onleyici faaliyetler yapilir.

5. Kalite izleme, Degerlendirme ve lyilestirme Siirecleri

Asama Aciklama
Planla  Kalite gdstergeleri, raporlama takvimi belirlenir.
Uygula I¢ degerlendirme raporlari hazirlanir, anketler yapilir.
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Asama Aciklama

Kontrol BIDR, akran degerlendirme ve yonetimin degerlendirme toplantilari ile sonuglar
Et gbzden gegirilir.

Onlem

Al Iyilestirme planlar1 hazirlanir ve uygulanir.

b) Siire¢ Haritalar1 ve Akis Semalari
Kurumda isleyen temel kalite siirecleri:

o ¢ Degerlendirme Siireci

o Kalite Komisyonu Karar Siireci

e Akran Degerlendirme Siireci

e Yillik izleme Siireci

« Geri Bildirim ve lyilestirme Siireci

Bu siireglere iligkin semalar hazirlanmakta olup ilgili semalarda, siirecin baslangicindan
sonu¢lanmasina kadar gecen tiim adimlar, sorumlular, karar noktalar1 ve ¢iktilar tanimlanir. Siire¢
akis semalari, PUKO déngiisiiniin kurumsal diizeyde nasil uygulandigimi somutlastirmak igin
kullanilir. Akis semalari, Kalite Koordinatorliigli tarafindan hazirlanarak Kalite Komisyonu
onayiyla yiiriirliige konur ve her yil giincellenir.
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SirAses weiersrmie Outormyie)
Sailis KOonainATERIUAY

1. Sdrecin Baglangia
- Birim Kalite Temsilcisi sUreci baglatir, takvimi kontrol eder.

2. Hazirhk Asamast

- BIDR zablonu Kalite Koordinatorlugu tarafindan birimlerle
paylagihir,

- Birimler kendli verilerini ve gbstergelerini toplar.

3. Rapor Yazum
- Birim Kalite Komisyonu tasfak BIDR raporunu hazirlar.

4. Birim Yonetimi Onay
- Hazirlanan taslak BIDR raporu birim yonetiml tarafindan Incelenirve onaylanir.

T -

5. BIDR Teslimi
- Onaylanan BIDR, Kalite KoordinatériGgone dijital ortamda tesiim edilir,

‘...

&. On Kontrol
- Kalite Koordinatoriugu BIDR raporunu inceler.
- Ekslk veya hata varsa rapor birime gerl gonderilir

(Eksik yok) + (Eksik varsa geri bildirim)

3. Rapor Yazirmi|'na dénlug

7.Akran Degerlendirme
- Eglegtirilen birim, BIDR'I okur ve Geri Bildirim Formu doldurur,

Y\ Y YTY V'
J\J A A A A A

¢ ¢

8. Nihai Degerlendirme ve Onay

- Kalite Koordinatérlago, taom geri bildirimleri topariar.
- Kalite Komisyonu, BIDR'i nihai olarak onaylar,

- Gerekirse ek duzeltme icin rapor tekrar duzenlenir.

(
\

(Onay) (Duzeltme gerekirse)
[3. Rapor Yazimi|'na donusg

9. Sonuclann Paylagim:
- Onaylanan BIDR, ilgili birimlerle paylagilir.
- lyilegtirme plan hazirlanmass igin birime rehberlik edilir.

« ¢

.

~  10.Sureg Kapaniz |
< Tum BIDR raporlarn kalite argivine alinr,
- Sonuglar, yonetim degerlendirme toplantisinda gortgular,

A

. 7

Universitemizde yiiriitiilen I¢ Degerlendirme Siireci; BIDR sablonunun paylasilmasi, birimlerin
rapor hazirlamasi, Kalite Koordinatorliigliniin 6n kontrolii, akran degerlendirme, nihai onay ve geri
bildirim siireglerinden olusur. (Akran degerlendirmenin, 2025 yili BIDR ve KIDR siireci
uygulamasina dahil edilmesi planlanmaktadir.) Bu siirecin tiim asamalari, sorumlular, karar
noktalar1 ve ciktilar bir sayfalik akis semas1 ile gorsellestirilmistir. Akis semasinda PUKO
dongiisiiniin nasil igletildigi agik¢a gosterilerek, kalite glivencesi sisteminin seffafligi saglanir.

Kalite Komisyonu Karar Siireci Akis Semasi

Universitemizde yiiriitiilen temel kalite siireclerinin netlestirilebilmesi icin asagidaki siirecler adim
adim akis semalariyla tanimlanmaktadir. Bu semalarda siirecin baglangicindan sonuglanmasina
kadar tiim adimlar, sorumlular, karar noktalar1 ve ciktilar belirtilmektedir. Boylece PUKO
dongiistiniin  kurumsal diizeyde somutlastirilmast amaglanmaktadir. Akis semalarn Kalite
Koordinatorliigii tarafindan hazirlanarak Kalite Komisyonu onayiyla yiiriirliige girecek, PUKO
cergevesine uygun olarak gilincellenebilecektir.

Asagida siireclerin akis taslaklar1 6zetlenmistir:
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1. i¢ Degerlendirme Siireci

Her akademik ve idari birim, yi1l i¢inde yaptig1 ¢aligsmalart kendi i¢inde degerlendirerek neyi iyi
yaptigini, neleri gelistirmesi gerektigini belirler. Bu degerlendirme siireci, birimin hedefleri,
yapilan faaliyetler, alinan geri bildirimler ve 6nceki yillarda planlanan iyilestirme adimlart dikkate
alinarak yiiriitiiliir. Stirecin sonunda birim, degerlendirme sonuglarini rapor haline getirir. Bu
raporlar, tiniversitenin genel kalite siireclerine katki saglamak amaciyla kalite komisyonuna
sunulur. Béylece her birim, kendi gelisimini takip ederken ayni zamanda iiniversitenin genel
gelisimine de katkida bulunur. i¢ degerlendirme siireci asagida gosterilmektedir.

Asama Aciklama

Baslangig Kalite Koordinatdrliigii tarafindan BIDR sablonu paylasilir.

Hazirlik Birimler veri toplar ve taslak BIDR raporunu hazirlar.

Kontrol Birim y0neticisi onayladiktan sonra Kalite Koordinatorliigline teslim edilir.

On Degerlendirme Kal'lte Koordinatorliigii eksiklikleri kontrol eder, gerekirse geri bildirim

Verir.
Akran iy . . Syt g

B ) Eslesen birim BIDR raporunu inceler, geri bildirim formu doldurur.
Degerlendirme
Nihai Onay Kalite Koordinatorliigii geri bildirimleri degerlendirir, raporu onaylar.
Sonug Onaylanan BIDR birime iletilir ve iyilestirme plan1 hazirlanmasi beklenir,

ihtiya¢ duyulan noktalarda rehberlik edilir.

Stire¢ Yonetiminde Kullanilan Rehberler

BIDR Hazirlama Rehberi 2025 (2024 KIDR Sablonu)

idari Birimler Icin BIDR Hazirlama Rehberi

Bologna Bilgi Paketi Hazirlama Dosyasi

2. Kalite Komisyonu Karar Siireci

Kalite Komisyonu, {iniversitedeki kalite ¢alismalartyla ilgili kararlar1 diizenli toplantilar yaparak
alir. Bu toplantilarda birimlerden gelen raporlar, veriler ve 6neriler degerlendirilir. Komisyon, karar
verirken hem somut verilere hem de paydaslarin goriislerine dikkat eder. Alinan kararlar, toplanti
tutanaklariyla kayit altina alinir ve ilgili birimlerle paylasilir. Uygulamalarin takibi yine komisyon
tarafindan yapilir. Boylece kararlar acik, adil ve herkesin katki saglayabilecegi bir sekilde alinmis
olur. Kalite komisyonu karar siireci asagida gosterilmektedir.
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https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/136/files/BI%CC%87DR_Haz_rlama_Rehberi_2025-23_07_2025_(1).pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/136/files/I%CC%87dari_birimler_BI%CC%87DR_Haz_rlama_Rehberi_2025_(1)(1).pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/136/files/BOLOGNA_B_LG__PAKET__HAZIRLAMA_DOSYASI.pdf

Asama Aciklama

Baslangi¢ Kalite Koordinatorliigii giindemi hazirlar, toplant1 ¢agris1 yapar.
Hazirlik Komisyon iiyelerine giindem ve belgeler iletilir.
Toplanti Komisyon karar giindemlerini goriisiir, oy birligi/cogunlukla karar alir.

Tutanaga Gegirme Kararlar toplanti tutanagina yazilir.

Bildirim Kararlar ilgili birimlere resmi yaziyla bildirilir.
Izleme Kalite Koordinatorliigii uygulamalarin takibini yapar.
Kapanis Sonuglar bir sonraki komisyon toplantisinda degerlendirilir.

Stirec Yonetiminde Kullanilan Formlar

Kalite Komisyonunun Toplantisinin Diizenlenmesi Is Akist

3. Akran Degerlendirme Siireci

Akran degerlendirme siireci iiniversitemizin kalite glivencesi sisteminde yer alan birimlerin
birbirlerini degerlendirmesinin ve i¢ degerlendirme raporlarina yonelik kurum igerisinde bir dis
degerlendirme yapilmasinin saglanmasi, 6grenme kiiltiiriinlin yayginlastirilmasi ve iyilesmeye
doniik yapici geri bildirim sunulmasi amaciyla yiritiilii. Birim Akran Degerlendirmesi
birimlerimizin yillik akran degerlendirme siireglerini izlemek amaciyla her yil Birim Ig
Degerlendirme Raporu’nun hazirlanmasi siirecinin tamamlanmasindan sonra gercgeklestirilir.
Kalite Koordinatorliigii BIDR siirecinin tamamlanmasinin ardindan akran birimlerin eslestirmesini
yaparak bu raporlari akran birimlerle paylasir. Birimler Birim Akran Degerlendirme Raporu
hazirlayarak Kalite Koordinatorliigii’ne gonderir ve bu raporlar koordinatorliik tarafindan
incelenir. Rapor siirecinin tamamlanmastyla akran birimlerden gelen raporlar birimler ile paylasilir.
Akran degerlendirme siireci asagida gosterilmektedir.

Asama Aciklama

Baslangic Kalite Koordinatorliigii tarafindan akran eglestirmeleri yapilir.
Hazirlik BIDR raporlar1 eslesen birimlerle paylasilir.

Inceleme Akran birim BIDR raporunu analiz eder.

Geri Bildirim  Akran degerlendirme formu doldurularak Kalite Koordinatorliigiine gonderilir.

Analiz Kalite Koordinatorliigii geri bildirimleri derler, raporlar.
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https://kalite.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/13349/is-akis-surecleri

Asama Aciklama

Nihai Kalite Koordinatorliigii geri bildirimleri degerlendirir, sonuglari ilgili birimlere
Paylasim iletir.
Tyilestirme Birimler eylem planlarini1 hazirlar, Kalite Koordinatorligii izler.

Stire¢ Yonetiminde Kullanilan Dokiimanlar

Birim Akran Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu

Birim Akran Degerlendirme Kontrol Raporu Formu

4. Yillik izleme Siireci

Universitemizde her yil diizenli olarak yapilan izleme siireciyle, akademik ve idari birimlerin
performansi degerlendirilir. Bu sliregte, birimlerin hedeflerine ne Ol¢lide ulastigi, yapilan
caligmalar, alinan geri bildirimler ve ¢esitli veriler dikkate alinir. Elde edilen bilgiler, ilgili birimler
ve kalite komisyonu tarafindan gézden gegirilir ve varsa eksikler ya da gelistirilmesi gereken
alanlar belirlenir. Sonuglar, yillik raporlar halinde dokiimante edilir ve sonraki dénem ig¢in
iyilestirme adimlar1 planlanir. Bu sayede iiniversitemiz, hizmet kalitesini artirmak ve siirekli
gelisimi saglamak i¢in diizenli olarak kendini degerlendirir. Yillik izleme siireci asagida
gosterilmektedir.

Asama Aciklama

Baglangic  Kalite Koordinatorliigi, istenen veri ve ¢alisma takvimini birimlerle paylasir.

Veri . o . o
Toplama Birimler kalite gostergeleri ve performans verilerini toplar.
Analiz Kalite Koordinatdrliigii verileri analiz eder, YOKAK sistemine girisini yapar.

Raporlama Yillik izlenen veri ve yapilan ¢alismalarin raporu Kalite Komisyonuna sunulur.

Komisyon, liniversite verilerini, yapilmis iyilestirmeleri ve yapilacak iyilestirme

Karar onerilerini degerlendirir.

Sonuglar, birimlerde yonetim degerlendirme toplantilarinda paylasilir, geri bildirim
Paylagim

alinir.
Kapanis Izleme sonuglar1 ve iyilestirme ihtiyaglarina iliskin birimlerde eylem planlar

olusturulur.

Stire¢ Yonetiminde Kullanilan Dokiimanlar
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https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/136/files/Birim_Akran_Deg%CC%86erlendirme_Raporu_(BADR)_Rehberi(1).pdf
https://kalite.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/17223/badr-kontrol-raporu

Ic Paydas Memnuniyet Analizi

Dis Paydas Memnunivet Analizi

Anket Ornekleri

YOKAK Birinci Asama Performans Gostergeleri

YOKAK Ikinci Asama Performans Gostergeleri

5. Geri Bildirim ve Iyilestirme Siireci

Universitemizde kalite giivencesinin siirdiiriilebilirligi ve siirekli iyilestirme kiiltiiriiniin yerlesmesi
amaciyla tim paydaslardan (6grenciler, akademik ve idari personel, mezunlar ve dis paydaslar)
diizenli olarak geri bildirim toplanmaktadir. Toplanan geri bildirimler, ilgili akademik ve idari
birimler tarafindan analiz edilerek mevcut uygulamalarin degerlendirilmesinde ve gerekli
iyilestirme faaliyetlerinin  planlanmasinda temel alinir.  Siireg, Kalite Komisyonu
koordinasyonunda yiiriitiilmekte olup, belirlenen aksiyonlar izlenmekte ve sonuglar diizenli olarak
raporlanmaktadir. Boylece iiniversitemiz, paydas memnuniyetini artirmay1 ve hizmet kalitesini
stirekli gelistirmeyi hedeflemektedir. Geri bildirim ve iyilestirme siireci asagida gosterilmektedir.

Asama Aciklama

Baslangic  Paydaslardan (68renci, ¢alisan, mezun, dis paydas) geri bildirim toplanir.

Analiz Kalite Koordinatorliigii verileri analiz eder.

Raporlama  Bulgular raporlanir, iyilestirme ihtiyaclar: belirlenir.

Planlama  Birimler 6nerilen iyilestirme faaliyetlerini planlar.

Uygulama lyilestirme faaliyetleri hayata gegirilir.

Kontrol Kalite Koordinatorliigli uygulamalarin etkisini gozden gegirir.

Kapanis Sonuglar bir sonraki kalite dongiisiine aktarilir ve arsivlenir.

Stire¢ Yonetiminde Kullanilan Dokiimanlar

DPU Liderlik, Yonetisim ve Kalite PUKO Déngiisii

DPU Egitim ve Ogretim Siirecleri PUKO Dongiisii

DPU Arastirma Gelistirme PUKO Déngiisii

DPU Toplumsal Katki PUKO Dongiisii

DPU Bologna Bilgi Paketi PUKO Dongiisii
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https://kalite.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/5048/ic-paydas-memnuniyet-analizi
https://kalite.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/5885/dis-paydas-memnuniyet-analizi
https://kalite.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/6869/anket-ornekleri
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/136/files/YO%CC%88K-YO%CC%88KAK_Birinci_As%CC%A7ama_Performans_Go%CC%88stergeleri_(1).xlsx
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/136/files/Yo%CC%88kak_2__As%CC%A7ama_Performans_Go%CC%88stergeleri.xlsx
https://kalite.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/17042/a-dpu-liderlik-yonetisim-ve-kalite-puko-dongusu
https://kalite.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/17043/b-dpu-egitim-ve-ogretim-surecleri-puko-dongusu
https://kalite.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/17044/c-dpu-arastirma-ve-gelistirme-puko-dongusu
https://kalite.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/17045/d-dpu-toplumsal-katki-puko-dongusu
https://kalite.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/17139/e-bologna-bigi-paketi-puko-dongusu

¢) Formlar ve Sablonlar

Siirec

Gerekli Belge / Sablon

I¢c Degerlendirme

BIDR sablonu (giincel)

Akran Degerlendirme  Akran degerlendirme formu

Meslektas Paylasgimi  Etkinlikte kullanilan belgeler, ek raporlar
Anketler Anket Ornekleri + anket analiz raporu 6rnekleri
Izleme Kalite gostergeleri tablosu

Iyilestirme Eylem plan1 sablonu + sonug izleme tablosu

d) Kalite Yonetim Sistemi Uygulama Takvimi

Kurumda yiiriitiilen kalite giivence faaliyetleri, resmi yazigmalar araciliiyla ve uygulama
takvimiyle birlikte birimlerle paylasilir.

2025 Mart ay1 itibariyla yapilan ve siirdiiriilen faaliyetler:

Faaliyet Sorumlu Birim/Kisi Ay Aciklama / Cikt1

. Kalite ; :
KIDR hazirliklar e e Mart KIDR veri toplama ve raporlama

Koordinatorliigii

Meslektas paylagimi Kalite Nisan- . o .
etkinlikleri Koordinatorligiin ~ Mays 1Y) Uygulama omekleri paylasihir
BIDR egitim toplantilart ve Kalite Mayis-  Birimlere egitim ve geri bildirim
geri bildirim Koordinatorliigii Haziran saglanir
Akran degerlendirme stireci .. Haziran- BIDR'ler iizerinden akran

) Eslesen Birimler . - . o ee et
(pilot ve ana uygulama) Eyliil degerlendirme ytiriitiiliir
Giiz dénemi BIDR ve PUKO  Kalite Agustos- Yeni donem baglangicinda tiim
cevrimi egitimleri Koordinatorliigii Eyliil birimlere egitimler verilir
i dsrndiome Kl T et
sonuclarinin paylasilmasi Koordinatorliigii ¥ yres P

yapar
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Faaliyet Sorumlu Birim/Kisi Ay Aciklama / Cikti

Paydas memnuniyet anketleri Kalite N Anket planlama, uygulama ve
T Eyliil- .. e e

planlanmasi, uygulanmasi ve  Koordinatorligi / Aralik raporlama siirecleri biitiinciil

sonuclarinin paylasilmasi Birimler sekilde yiiriitiiliir

10. EKLER

Ek 1 — Kalite Koordinatorliigii Rol ve Gorev Tanimlari
ROLLER

Kalite Koordinatori

Kalite Koordinator Yardimcisi

Kalite Koordinatorliigii Sekreteri/ Idari Sorumlusu

Kalite Koordinatorliigii Istatistikci

Kalite Koordinatorligi Memuru

Gorev Tanimlar

1. Kalite Koordinatorii Gorev Tanimi

2. Kalite Koordinator Yardimcisi Gorev Tanimi

3. Kalite Koordinatorliigii Sekreteri/Idari Sorumlusu Gorev Tanimi

4. Kalite Koordinatorliigii Istatistikcisi Gorev Tanimi

5. Kalite Koordinatorligi Memuru Gorev Tanimi

Gorev Dagilimlar: Tablosu

Ek 2 — Kalite Komisyonu Yapisi1 ve Alt Calisma Gruplari

Organizasyon Semasi

Kiitahya Dumlupinar Universitesi Kalite Komisyonu

Kiitahya Dumlupinar Universitesi Danisma Kurulu

Liderlik, Yonetisim ve Kalite Alt Calisma Grubu

Egitim ve Ogretim Alt Calisma Grubu

Arastirma Gelistirme Alt Calisma Grubu

Toplumsal Katki Alt Calisma Grubu
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https://kalite.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/13503/kalite-koordinatoru
https://kalite.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/15008/kalite-koordinator-yardimcilari
https://kalite.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/15037/kalite-koordinatorlugu-sekreteriidari-sorumlusu
https://kalite.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/13506/istatistikci
https://kalite.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/13507/memur
https://kalite.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/14522/gorev-tanimlari
https://kalite.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/14522/gorev-tanimlari
https://kalite.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/14522/gorev-tanimlari
https://kalite.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/14522/gorev-tanimlari
https://kalite.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/14522/gorev-tanimlari
https://kalite.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/17014/gorev-dagilimlari-tablosu
https://kalite.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/17022/organizasyon-semasi
https://kalite.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/5052/kalite-komisyon-uyeleri
https://kalite.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/8272/kalite-danisma-kurulu-uyeleri
https://kalite.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/8301/alt-komisyon-uyeleri
https://kalite.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/8301/alt-komisyon-uyeleri
https://kalite.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/8301/alt-komisyon-uyeleri
https://kalite.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/8301/alt-komisyon-uyeleri

Ek 3 — Kalite Siireclerinde Kullanilan Belgeler ve Sablonlar

Uzaktan Egitimde Kalite Giivencesi Olciitleri ve Degerlendirme Rehberi 2020

KIDR Hazirlama Kilavuzu

Akademik Birimler icin BIDR Hazirlama Rehberi

Idari Birimler Icin BIDR Hazirlama Rehberi

Birim Akran Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu

Bologna Bilgi Paketi Hazirlama Dosyasi

Ek 4 — Kalite Raporlar

https://kalite.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/17028/kurumici-degerlendirme-raporlari

Kiitahya Dumlupinar Universitesi 2015-2021 Performans Gosterge Raporu

Kiitahya DPU izleme ve Degerlendirme Raporu-2018-2021 YOK

Kiitahya DPU 2019-2021 izleme ve Degerlendirme Kriterleri Raporu

2018 Kurumsal Geri Bildirim Raporu

2020 Uzaktan/Karma Egitim Kalite Giivencesi Durum Raporu

2020 Kiitahya DPU Uzaktan Egitimde Kalite Giivencesi Raporu

Ek 5 — Ilgili Mevzuat ve Yasal Dayanaklar Listesi

2547 Savyili Yiksekogretim Kanunu

Yiiksekogretim Kalite Guvencesi ve Yiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi

Yiksekogretim Kalite Kurulunun Calisma Usul ve Esaslari

Yiiksekogretim Kalite Kurulu Kurumsal Dis Degerlendirme Y Onergesi

Yiiksekogretim Alaninda Faalivet Gosteren Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Kuruluslarinin
Yetkilendirilmesine Iliskin Yo6nerge

Kiitahya Dumlupinar Universitesi Kalite Giivencesi YOnergesi

Kiitahya Dumlupinar Universitesi Danisma Kurulu Y onergesi

Ek 6 — Iyi Uygulama Ornekleri

* Nisan 2025: 1. Kalite Meslektas Paylasimi Antrenorliik Bolimi

e Mavis 2025: 11. Kalite Meslektas Paylasimi Kimya Boliimii
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https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/136/files/Uzaktan_Egitimde_Kalite_Guevencesi_Oelcuetleri_ve_Degerlendirme_Rehberi_2020.pdf
https://www.yokak.gov.tr/documents/national-doc/KIDR_Haz%C4%B1rlama_K%C4%B1lavuzu_3.2.1_yeni.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/136/files/BI%CC%87DR_Haz_rlama_Rehberi_2025-23_07_2025_(1).pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/136/files/BI%CC%87DR_Haz_rlama_Rehberi_2025-23_07_2025_(1).pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/136/files/I%CC%87dari_birimler_BI%CC%87DR_Haz_rlama_Rehberi_2025_(1)(1).pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/136/files/Birim_Akran_Deg%CC%86erlendirme_Raporu_(BADR)_Rehberi(1).pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/136/files/BOLOGNA_B_LG__PAKET__HAZIRLAMA_DOSYASI.pdf
https://kalite.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/17028/kurumici-degerlendirme-raporlari
https://kalite.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/13335/performans-gosterge-raporu-2015-2021
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/136/files/Kuetahya_DPUe__zleme_ve_Degerlendirme_Raporu-2018-2021_YOeK.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/136/files/Kuetahya_DPUe_2019-2021__ZLEME_VE_DEGERLEND_RME_KR_TERLER__RAPORU(2).docx
http://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/136/files/KGBR(1).pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/136/files/2020_Uzaktan_Karma_Egitim_Kalite_Guevencesi_Durum_Raporu.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/136/files/Kuetahya_DPUe_UZAKTAN_EG_T_MDE_KAL_TE_GUeVENCES__EK_RAPORU.docx
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/136/files/2547_Yueksekoegretim_Kanunu.pdf
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/11/20181123-16.htm
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/136/files/YUeKSEKOeGRET_M_KAL_TE_KURULUNUN_CALISMA_USUL_VE_ESASLARI_.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/136/files/KURUMSAL_DIS_DEGERLEND_RME_YOeNERGES_.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/136/files/YUeKSEKOeGRET_M_ALANINDA_FAAL_YET_GOeSTEREN_DIS_DEGERLEND_RME_VE_AKRED_TASYON_KURULUSLARININ_YETK_LEND_R_LMES_NE__L_SK_N_YOeNERGE_.pdf
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/136/files/YUeKSEKOeGRET_M_ALANINDA_FAAL_YET_GOeSTEREN_DIS_DEGERLEND_RME_VE_AKRED_TASYON_KURULUSLARININ_YETK_LEND_R_LMES_NE__L_SK_N_YOeNERGE_.pdf
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