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Bu rapor, Kütahya Dumlupınar Üniversitesi Fen Edebiyat Fakültesi Matematik Bölümü 4. sınıf 

öğrencilerine uygulanan A2 – Ara Sınıflar Bilgi Toplama Anketi (4. Sınıflar) sonuçlarının 

değerlendirilmesi amacıyla hazırlanmıştır. Anket; öğrencilerin eğitim-öğretim süreçleri, fiziki 

ve akademik olanaklar, idari hizmetler ve bölümün genel işleyişine ilişkin görüşlerini ortaya 

koymayı hedeflemektedir. Elde edilen bulgular, bölümün sürekli iyileştirme süreçlerine girdi 

sağlaması amacıyla analiz edilmiştir. 

i) 11., 2., 4. ve 8. maddelerde A+B oranlarına göre sırasıyla %59 ve %50 düzeylerinde 

yüksek memnuniyet oranı tespit edilmiştir. 

(11. madde: Bölümün öğretim kadrosunu nasıl değerlendiriyorsunuz?) 

(2. madde: Üniversitenin yurt ve barınma olanaklarını yeterli buluyor musunuz?) 

(4. madde: Sportif ve kültürel faaliyetlerde üniversitenin sunduğu olanakları nasıl 

değerlendiriyorsunuz?) 

(8. madde: Bölümün dersliklerini yeterli buluyor musunuz?) 

ii) 3. ve 12. maddelerde D+E oranlarına göre sırasıyla %19 ve %18 düzeylerinde en 

yüksek memnuniyetsizlik oranı belirlenmiştir. 

(3. madde: Üniversitenin yemekhane ve kantin olanaklarını nasıl değerlendiriyorsunuz?) 

(12. madde: Bölümün sosyal etkinliklerini yeterli buluyor musunuz?) 

Genel Değerlendirme 

Anket sonuçları incelendiğinde, öğrencilerin öğretim üyesi kadrosu, dersliklerin fiziki koşulları 

ve barınma olanaklarına ilişkin genel memnuniyet düzeylerinin yüksek olduğu görülmektedir. 

Buna karşılık, yemekhane ve kantin hizmetleri ile bölümün sosyal etkinliklerine ilişkin 

memnuniyetsizlik oranlarının görece daha yüksek olduğu tespit edilmiştir. Bu doğrultuda, ilgili 

hizmet alanlarında iyileştirme çalışmalarının yapılması ve öğrencilerin sosyal etkinliklere 

katılımını artıracak planlamaların geliştirilmesi önerilmektedir. 

 

 



 

 

A: Çok İyi,   B: İyi,     C: Orta,     D: Zayıf,       E: Çok Zayıf 

 



Soru 1.  

 

Soru 2. 
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Soru 5. 
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Soru 11.  
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