
KÜTAHYA DUMLUPINAR ÜNİVERSİTESİ FEN EDEBİYAT FAKÜLTESİ 

MATEMATİK BÖLÜMÜ 

A5- ÖĞRENCİ MEMNUNİYET ANKETİ DEĞERLENDİRME RAPORU 

Bu rapor, Kütahya Dumlupınar Üniversitesi Fen Edebiyat Fakültesi Matematik Bölümü 

öğrencilerine uygulanan Öğrenci Memnuniyet Anketi sonuçlarının değerlendirilmesi 

amacıyla hazırlanmıştır. Elde edilen bulgular, bölümün sürekli iyileştirme süreçlerine girdi 

sağlaması amacıyla analiz edilmiştir. 

i)  4., 2., 7., 3. ve 1. maddelerde A+B oranlarına göre sırasıyla %58, %51, %51, %50 ve 

%48 düzeylerinde yüksek memnuniyet oranı tespit edilmiştir. 

(4. madde: Bölüm sekreteryası ile ilgili genel düşünceniz.) 

(2. madde: Bölüm öğretim üyeleri ile ilgili genel düşünceniz.) 

(7. madde: Mevcut bölüm zorunlu derslerinin yeterliliği.) 

(3. madde: Bölüm araştırma görevlileri ile ilgili genel düşünceniz.) 

(1. madde: Bölüm yönetimi ile ilgili genel düşünceniz.) 

ii)   5. ve 14. maddelerde D+E oranlarına göre %19 düzeyinde en yüksek memnuniyetsizlik 

oranı belirlenmiştir. 

(5. madde: Sınıf temsilciliği sistemi ve temsilcileri ile ilgili genel düşünceniz.) 

(14. madde: FEDEK Akreditasyon çalışmaları hakkındaki bilgilendirme düzeyi.) 

 

Genel Değerlendirme 

Öğrenci memnuniyet anketi sonuçları değerlendirildiğinde, öğrencilerin bölüm sekreteryası, 

öğretim üyeleri ve bölüm yönetimine ilişkin genel memnuniyet düzeylerinin yüksek olduğu 

görülmektedir. Buna karşılık, sınıf temsilciliği sistemi ile FEDEK akreditasyon sürecine 

yönelik bilgilendirme faaliyetlerine ilişkin memnuniyetsizlik oranlarının görece daha yüksek 

olduğu tespit edilmiştir. Bu doğrultuda, öğrenci temsilcilik mekanizmalarının daha etkin hâle 

getirilmesi ve akreditasyon sürecine ilişkin bilgilendirme çalışmalarının artırılması 

önerilmektedir.



 

 

A: Çok İyi,   B: İyi,     C: Orta,     D: Zayıf,       E: Çok Zayıf 

 



Soru 1.  
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