KUTAHYA DUMLUPINAR UNIVERSITESI FEN EDEBIiYAT FAKULTESI
MATEMATIK BOLUMU

A5- OGRENCi MEMNUNIYET ANKETIi DEGERLENDIRME RAPORU

Bu rapor, Kiitahya Dumlupmar Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi Matematik Boliimii
ogrencilerine uygulanan Ogrenci Memnuniyet Anketi sonuglarmin degerlendirilmesi
amaciyla hazirlanmistir. Elde edilen bulgular, boliimiin siirekli iyilestirme siireclerine girdi
saglamasi amaciyla analiz edilmistir.

i) 4.,2.,7., 3. ve 1. maddelerde A+B oranlarina gore sirasiyla %58, %51, %51, %50 ve
%48 diizeylerinde yiiksek memnuniyet orani tespit edilmistir.

(4. madde: Boliim sekreteryasi ile ilgili genel diislinceniz.)

(2. madde: Boliim 6gretim iiyeleri ile ilgili genel diisiinceniz.)

(7. madde: Mevcut boliim zorunlu derslerinin yeterliligi.)

(3. madde: Boliim arastirma gorevlileri ile ilgili genel diisiinceniz.)
(1. madde: Boliim yonetimi ile ilgili genel diisiinceniz.)

ii) 5. ve 14. maddelerde D+E oranlarina gore %19 diizeyinde en yiiksek memnuniyetsizlik
orani belirlenmistir.

(5. madde: Sinif temsilciligi sistemi ve temsilcileri ile ilgili genel diisiinceniz.)

(14. madde: FEDEK Akreditasyon ¢aligmalar1 hakkindaki bilgilendirme diizeyi.)

Genel Degerlendirme

Ogrenci memnuniyet anketi sonuglar1 degerlendirildiginde, dgrencilerin bdliim sekreteryast,
ogretim iiyeleri ve boliim yonetimine iliskin genel memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Buna karsilik, simif temsilciligi sistemi ile FEDEK akreditasyon siirecine
yonelik bilgilendirme faaliyetlerine iliskin memnuniyetsizlik oranlarinin gérece daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda, 6grenci temsilcilik mekanizmalarinin daha etkin hale
getirilmesi ve akreditasyon siirecine iliskin bilgilendirme c¢alismalarinin  artirilmasi
onerilmektedir.
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1 Bolam yonetimi ile ilgili genel disinceniz 40 34 15 %38 10

2 Bdlim dgretim Gyeleri ile ilgili genel distnceniz 48 29 19 Y24 52 37 15 %27 7 49 28 %39 6 3 3 %3 13 9 4 %7
3 Bdlim araghrma gorevlileri ile ilgili genel distinceniz 50 32 18 Y26 48 31 17 %24 76 49 27 %39 7 4 3 U4 15 11 4 %8
4 Bdliim sekreteryas ile ilgili genel diisiinceniz 74 49 25 %38 39 28 11 %20 67 39 28 %634 4 3 1 Ya2 12 8 4 %b
5 Sinif temsilciligi sistemi ve temsildleri ile iligkiniz 37 23 14 %19 35 22 13 %18 87 53 34 %44 15 14 1 %8 22 15 7 %11
6 Biliim derslik ve donanimlarinin yeterliligi 39 24 15 %020 46 34 12 %23 B4 52 3z %43 12 8 4 U6 15 9 [} %8
i Mevaut bélim zorunlu derslerinin yeterliligi 41 25 16 %21 58 40 18 %30 78 47 a1 2 B8 6 2 U4 1 9 2 %b
8 Meveut bélim segmeli derslerinin yeterliligi 41 25 16 %21 52 35 17 %27 g2 52 30 %42 12 8 4 %6 9 7 2 %5
9 Mevaut sinav sistemi ve sinavlann odrenciyi olcme gicd 36 20 16 %18 52 40 12 Y27 86 52 34 %4 9 11 3 95 13 9 4 Y%r?
10 Bdlim laboratuvarlan/Balim Kitiiphanesi-Universite Kiitliphanesi 40 26 14 %020 45 31 14 %23 B4 51 33 %43 m 7 3 905 17 12 5 %9
11 Bilgisayar ve internet altyapisi 33 19 14 %17 39 26 13 %20 94 60 34 28 11 9 2 U6 19 13 i} %10
12 Bdlim web sayfalan 36 22 14 %18 44 28 16 %22 B8 57 31 %45 14 11 3 Yo7 14 9 5 %7
13 Formasyon Egiomi 33 2 12 %17 42 28 14 %21 96 61 35 %49 9 11 3 95 16 11 5 %8
14 FEDEK Akreditasyon czlismalzn hakkindaki bilgilendirme 36 23 13 %ol8 4 23 11 %l? o0 57 33 %46 13 9 ] B 21 15 ] %1l
15  Erasmus/Mevl3na /Farabi dedisim programlan kenusunda yapilan duyuru ve rehberdik 37 23 14 Ypl9 46 23 13 %23 82 50 32 %042 14 9 5 U7 17 12 5 %9
16 Bdlimle ilgili uygulamalar ve fazliyetlerde dGarencinin katilimi 36 23 13 %18 42 28 14 %21 B9 54 35 %645 10 9 1 405 19 13 6 %10
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